DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE ETICA DE
UNI RADIO XHUAX 99.7 FM DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Dr. en Ed. Alfredo Barrera Baca, Rector de la Universidad
Auténoma del Estado de México, a los integrantes de 1la
comunidad universitaria y a los universitarios, sabed:

Que en sesidén ordinaria de 29 de septiembre de 2017, el H.
Consejo Universitario de la Universidad Autdénoma del Estado de
México, ha tenido a bien expedir el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE ETICA DE UNI RADIO
XHUAX 99.7 FM DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO UNICO. Se expide el Cédigo de Etica de Uni Radio XHUAX
99.7 FM de la Universidad Autdénoma del Estado de México para
quedar como sigue:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Una de las finalidades de contar con un Cédigo de Etica, es
fortalecer la cultura de reconocimiento y respeto a principios
y valores con que cuenta la Universidad, mismos que se deben
aplicar en todas las dependencias que la conforman, y en este
caso especifico, de la radiodifusora con que cuenta la propia
Institucidn, al estar convencida de que las personas a guienes
va dirigida esta disposicidén, se comprometan en el cumplimiento
de los valores, con el propdsito de tener un mejor desempefio
en su actuar dentro de las funciones que 1les hayan sido
encomendadas.

La Universidad Autdénoma del Estado de México cuenta con medios
de comunicacién sélidos, mediante los cuales fomenta vy
fortalece entre sus integrantes y la sociedad en general, la
interaccidén abierta vy responsable, haciendo efectivo el
cumplimiento del derecho a la informacidén y divulgacidén de
aquello que les interesa a las audiencias, asi como, la
diversidad de la vida universitaria en sus facetas
institucional, académica, cientifica, cultural y de
vinculacidén, entre otras.



Atendiendo a los avances tecnoldgicos y en respuesta a las
demandas de informacidén, el 21 de febrero de 2007 se instaurd
la sefal de XHUAX FM Uni Radio, estacidén de radiodifusidédn de
la Universidad Autdénoma del Estado de México, iniciando
transmisiones en el Valle de Toluca a través del 99.7 de la
FM, <cristalizédndose asi wuno de los proyectos de mayor
importancia para la comunicacién de nuestra Maxima Casa de
Estudios de la entidad.

Uni Radio contribuye al acercamiento de la institucidén con la
comunidad universitaria, asi como con la sociedad en general,
al ser un espacio donde se difunden los avances y resultados
de las investigaciones, la cultura y la difusidén del quehacer
universitario, haciendo uso de los recursos radiofdénicos para
exponer de manera mas accesible los beneficios sociales que se
derivan de su actividad.

Es prioridad para Uni Radio, que la calidad de transmisidn de
la sefal, cumpla con los estdndares establecidos en la
normatividad vigente, asi como que los productos radiofdédnicos
tengan contenidos novedosos, veridicos, de interés y de
servicio publico, orientando su estructura y barra programatica
dentro de un marco de respeto, diversidad, participacidn,
inclusién, imparcialidad, transparencia, equidad, igualdad,
responsabilidad ética y reconocimiento a 1la libertad de
expresiodn.

Atendiendo a la Ley de Radiodifusién y Telecomunicaciones,
Titulo Tercero, Capitulo Unico, y Titulo Cuarto, Capitulos I,
11, 111, 1V, V, VI y VII, asi como de los Lineamientos Generales
sobre los Derechos de las Audiencias, Uni Radio tiene el
compromiso de cumplir con las modificaciones, notificaciones y
resoluciones que deben llevar a cabo las radiodifusoras de uso
publico en el pais.

La actual administracién universitaria encabezada por el Dr.
en Ed. Alfredo Barrera Baca, atenta a cubrir las necesidades
de contar con disposiciones que orienten a los miembros de Uni
Radio en un comportamiento basado en valores, asi como difundir
los derechos con que cuentan las Audiencias, los medios de
defensa que tienen, y el papel qgque desempefia el Defensor de
las Audiencias, llevé a cabo la elaboracién de un Cédigo de
Etica que permitiera regular dichos aspectos.

Por lo antes expuesto, la propuesta del Cédigo de Etica de Uni
Radio XHUAX 99.7 FM, de la Universidad Autdénoma del Estado de
México, busca dar cumplimiento a los requerimientos actuales



en materia de Radiodifusidén y Derechos de las Audiencias,
fortaleciendo el acercamiento de la institucidén con 1la
comunidad universitaria y la sociedad en general, asi como,
dar cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad federal en
la materia.

La estructura del presente Cédigo de Etica, se integra por el
objeto, la aplicacién, la misidn, la wvisidén, los valores, la
identidad programéatica, la difusidén, las lineas editoriales
noticiosas, los derechos de las audiencias, el Defensor de las
Audiencias, el procedimiento para la defensa de las audiencias,
la alfabetizacidén medidtica y la divulgacidén de los derechos
de las audiencias.

CODIGO DE ETICA DE UNI RADIO XHUAX 99.7 FM

CAPITULO I
GENERALIDADES

1. Objeto.

El presente Cédigo de Etica de Uni Radio XHUAX 99.7 FM tiene
por objeto establecer el conjunto de disposiciones que
contienen los valores de caracter general que orientan el
comportamiento de los integrantes de la radiodifusora, en el
desarrollo de sus actividades, fortaleciendo, garantizando vy
consolidando, entre ellos, una cultura de respeto, asi como de
reconocimiento y defensa de los derechos de las audiencias.

2. Aplicacién.

Las disposiciones contenidas en el presente Cédigo de Etica
son de observancia general y obligatoria para los servidores
universitarios de la radiodifusora Uni Radio, asi como para
quienes se vinculen con las actividades que se desarrollan en
la misma.

3. Regulacién.
Uni Radio deberéd observar en el desarrollo de sus actividades

y funcionamiento, lo dispuesto por la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidén, los Lineamientos Generales



sobre los Derechos de las Audiencias, el Presente Cbédigo de
Etica y demis disposiciones normativas aplicables.

4., Misién.

Uni Radio deberd mantener informada a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general, de manera oportuna y
veraz sobre el quehacer universitario y sus resultados, asi
como participar en la transmisidén de contenidos de interés
general, creando un vinculo de comunicacidén firme y confiable
dentro y fuera de la Universidad, asi como, coadyuvar en el
cumplimiento del objeto y fines de la Universidad Autdénoma del
Estado de México.

5. Visién.

Ser una opcidén radiofdénica diferente, informativa, cultural vy
recreativa, que contempla como lineas generales de su
programacidn: la investigacién cientifica, tecnolébgica,
humanistica vy social, asi como la docencia, la difusidn
cultural y el servicio comunitario, a través de la extensidn y
vinculacién universitarias, procurando fortalecer y consolidar
a la Universidad como una institucidén educativa vanguardista e
innovadora en el contexto local, nacional e internacional.

6. Valores.

Uni Radio orienta su estructura y barra programdtica dentro de
un marco de respeto, diversidad, participacidén, inclusidn,
imparcialidad, transparencia, equidad, igualdad,
responsabilidad ética y reconocimiento a la libertad de
expresién, los cuales se traducen en un mecanismo que fomenta
y promueve los valores sociales y culturales del Estado de
México.

7. Identidad Programatica.

El nombre comercial de la estacidén radiofdnica es Uni Radio
XHUAX 99.7 FM; opera bajo la frecuencia; se identifica con el
logotipo @i , Y Su programacidén estd compuesta
prioritariamente por contenidos que permiten potencializar los
recursos educativos y culturales con que cuenta y genera la
Universidad, dentro de los éambitos cientifico, tecnoldgico,
artistico, cultural y deportivo.

Es prioridad para Uni Radio XHUAX 99.7 FM, qgque la calidad de
transmisidén de 1la sefial sonora, cumpla con los esténdares



establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-02-SCT1-93,
aplicable para estaciones con portadora principal en Modulacidn
en Frecuencia, asi como realizar con profesionalismo 1la
edicién, grabacién y programacidén del material sonoro, para
que este sea de la més alta calidad de sus contenidos,
observando las siguientes acciones:

8. Difusiédn.

La Direccidén General de Comunicacidén Universitaria vy la
Direccién de Uni Radio, serdn las responsables de la difusién
del Cédigo de Etica de Uni Radio entre 1la comunidad
universitaria, asi como entre el publico en general, a través
de los diferentes medios de comunicacidén universitaria y por
aquellos mecanismos que consideren oportunos, asimismo, debera
vigilar su cumplimiento.

CAPITULO II
LINEAS EDITORIALES NOTICIOSAS

1. Generalidades.

En el desarrollo de su actividad, Uni Radio observarda 1lo
siguiente:

a) En el adrea de noticias es primordial gue se posicione como
un medio de informacidén éticamente responsable, veraz,
oportuno y confiable;

b) Deberéd proponer y vigilar el cumplimiento de las politicas
informativas y editoriales;

c) Supervisard puntualmente la organizacidédn del trabajo de
informacién y redaccidn;

d) Controlard la calidad y pertinencia de la informacidn,
evitando expresiones subjetivas para atender la
objetividad, vy

e) Generar los mecanismos que atiendan los requerimientos de
la pluralidad de las audiencias.



2. No discriminacién.

Uni Radio es un medio de comunicacién universal, plural vy
responsable en la difusién de 1la cultura, la ciencia, la
tecnologia y el acontecer nacional, a través de contenidos vy
criterios éticos, que incluyan por igual a la diversidad de
creencias, costumbres, estratos sociales y lenguajes, todo ello
con la finalidad de promover una convivencia sana, exenta de
toda hostilidad, marginacién y/o discriminacidn.

3. Interés superior de la nifiez.

En Uni Radio se contempla un espacio especial para los nifios y
nifias del Valle de Toluca y municipios conurbados, con
programas, céapsulas y spots de contenido informativo veraz,
cultural y de entretenimiento, acorde al publico infantil menor
a 12 afios de edad, que le permita el desarrollo de sus
capacidades o atienda su esparcimiento y diversidn.

4. Igualdad de Género.

Los productos radiofénicos, asi como el contenido de Uni Radio,
deberédn atender a la objetividad, sin distingo de género entre
hombres vy mujeres, en los programas, capsulas y spots.
Sumadndose al esfuerzo del Programa de Equidad de Género de la
Universidad Autdénoma del Estado de México.

CAPITULO III
DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

1. Mecanismos de Proteccién.

Las audiencias de Uni Radio gozaran de mecanismos de proteccidn
como son los derechos establecidos en el presente coédigo,
mismos que se derivan de lo dispuesto en la normatividad que
rige a los medios de comunicacidén como la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y los Lineamientos
Generales sobre los Derechos de las Audiencias; derechos que
se conforman a partir de los principios rectores derivados del
reconocimiento y respeto de los derechos humanos; asi como la
figura del Defensor de las Audiencias como una figura que
atienda de manera directa las sugerencias y gquejas de 1los
radioescuchas.

2. Derechos de las audiencias en general.



Son derechos de las audiencias del servicio de radiodifusiédn,
en general, los siguientes:

I.

IT.

ITTI.

Iv.

El respeto de los derechos humanos, el interés
superior de la nifiez y la Igualdad de Género;

Recibir contenidos libres de Discriminacidn;

Ejercer libremente, sin persecucidén o investigacidn
judicial o administrativa alguna, el derecho de
informacién, de expresidén y de recepcidn de contenidos
audiovisuales a través del Servicio de Radiodifusidn
y del Servicio de Televisidén y/o Audio Restringidos,
el que no serd objeto de limitacidén alguna o de censura
previa, y se ejercerd en los términos de la
Constitucidén, los tratados internacionales y las leyes
aplicables;

Proteccién y defensa efectiva de los derechos de las
Audiencias en términos de la Constitucidédn, 1los
tratados internacionales, la Ley, los Lineamientos vy
demads disposiciones aplicables;

Que la programaciédn que se difunda, en el marco de la
libertad de expresidédn y —recepcidn de ideas e
informacidén, propicie;

a) La integracidén de las familias;

b) El1l desarrollo arménico de la nifiez;

c) El mejoramiento de los sistemas educativos;

d) La difusién de los valores artisticos, histdricos
y culturales;

e) El1l desarrollo sustentable;

f) La difusién de las ideas gque afirmen nuestra
unidad nacional;

g) La Igualdad de Género entre mujeres y hombres;

h) La divulgacién del conocimiento cientifico vy
técnico, vy



VI.

VIT.

VIIT.

IX.

XT.

XIT.

XITIT.

XIV.

XV.

i) El uso correcto del lenguaje.

Recibir advertencias sobre contenidos que puedan
perjudicar el libre desarrollo de la personalidad de
Nifios, Niflas y Adolescentes para lo cual se atendera
al sistema de clasificacién de contenidos que se
establezca en las disposiciones aplicables;

Presentacién en pantalla de los titulos de los
programas y su clasificacidédn al inicio y a la mitad
de estos; para lo cual se atenderd al sistema de
clasificacién de contenidos que se establezca en las
disposiciones aplicables;

Recibir advertencias sobre determinados contenidos
que puedan resultar impropios o inadecuados para los

menores, de conformidad con el sistema de
clasificacidén de contenido de programas y peliculas
cinematograficas que se establezca en las

disposiciones reglamentarias;

Recibir contenidos diarios que incluyan informacidn
sobre acontecimientos de caracter politico, social,
cultural deportivo y otros asuntos de interés general
nacionales o internacionales;

Recibir contenidos que reflejen la pluralidad
ideoldégica, politica, social y cultural y lingiliistica
de la naciédn;

Recibir informacién con veracidad y oportunidad;

Que se diferencie con claridad 1la informacidn
noticiosa de la opinidén de quien la presenta;

Que se aporten elementos para distinguir entre la
publicidad y el contenido de un programa;

Recibir programacién que incluya diferentes géneros
que respondan a la expresidén de la diversidad vy
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la
vida democratica de la sociedad;

Equilibrio entre la Publicidad y el conjunto de la
programacidén diaria;



XVI.

XVIT.

XVIIT.

XIX.

XX.

XXTI.

XXIT.

XXITT.

XXTIV.

XXV.

XXVI.

XXVIT.

No transmisidédn de publicidad o propaganda presentada
como informacidén periodistica o noticiosa;

Que la publicidad cumpla con 1los requisitos de
clasificacién, incluidas 1las franjas horarias, due
completen las disposiciones aplicables;

Que la publicidad no presente conductas o situaciones
en las que la falta de un producto o servicio sea
motivo de Discriminacidén de cualquier indole;

Que se respeten los horarios de los programas y dque
se avise con oportunidad los cambios a los mismos y
se incluyan avisos parentales;

Ejercer el derecho de réplica, en términos de la Ley
Reglamentaria;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y
video durante la programacién, incluida la publicidad;

Existencia y cumplimiento del Cédigo de Etica;

Existencia y difusién adecuada y oportuna de la
rectificacidén, recomendacidén o propuesta de accidn que
corresponda al caso, segun el derecho de como
Audiencia haya sido violado;

Contar con mecanismos y programas dque fomenten vy
contribuyan a la Alfabetizacidén Mediadtica;

Que los contenidos de audio o audiovisuales se
transmitan en idioma nacional;

Que en los contenidos audiovisuales transmitidos en
algtn idioma extranjero se realice el subtitulaje o
traduccioén a alguna lengua nacional, salvo
autorizacidén expresa de la Secretaria de Gobernacidn;

A la existencia de un Defensor que reciba, documente,
procese y dé seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o seflalamientos en relacidn
con derechos de las Audiencias, con base en la Ley,
los Lineamientos % los Coédigos de Etica
correspondientes;



XXVITT.

XXIX.

XXX.

A la existencia de mecanismos para la presentacidn de
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o
sefialamientos ante el Defensor en relacién con
derechos de las Audiencias;

A la debida y oportuna atencidén por parte del Defensor
a sus observaciones, quejas, sugerencias, peticiones
o sefalamientos en relacidén con derechos de las
Audiencias, vy

La respuesta individualizada por parte del Defensor a
las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o
seflalamientos en relacidén con derechos de las
Audiencias.

3. Derechos de las Audiencias Infantiles.

Adicionalmente a los demds derechos, las Audiencias Infantiles
tendréan los siguientes derechos:

I.

IT.

Consideracidén y proteccidn del interés superior de la
nifiez;

Que la programacidén en el servicio de radiodifusidn
dirigida a las Audiencias Infantiles cumpla con 1lo
siguiente:

a) Difundir informacidén y programas que fortalezcan
los valores culturales, éticos y sociales;

b) Evitar transmisiones contrarias a los principios
de paz, no Discriminacidén y de respeto a la
dignidad de todas las personas;

c) Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia
de la violencia;

d) Informar y orientar sobre 1los derechos de 1la
infancia;

e) Promover su interés por la comprensidén de los
valores nacionales vy el conocimiento de 1la
comunidad internacional;

f) Estimular su creatividad, asi como su interés por

la cultura fisica, la integracidén familiar y la
solidaridad humana;
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Propiciar su 1interés ©por el conocimiento,
particularmente en aspectos cientificos,
artisticos y sociales;

Fomentar el respeto a los derechos de las personas
con Discapacidad;

Promover una cultura ambiental que fomente la
conciencia, la conservacidén, el respeto y la
preservacién del medio ambiente;

Estimular una cultura de prevencidén y cuidado de
la salud;

Proporcionar informacidén sobre proteccidén contra
todo tipo de explotacidén infantil y de trata de
personas;

Promover la tolerancia vy el respeto a la
diversidad de opiniones;

Promover el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia;

Proteger la identidad de las victimas de delitos
sexuales, y

Cumplir con la clasificacién y los horarios
relativos a la utilizacidén y difusidén de
contenidos pornograficos.

ITI.Que la publicidad destinada a las Audiencias
Infantiles evite lo siguiente:

a)

b)

c)

Promover o mostrar conductas ilegales, violentas
O Qque pongan en riesgo su vida o integridad
fisica, vya sea mediante personajes reales o
animados;

Mostrar o promover conductas o productos gque
atenten contra su salud fisica o emocional;

Presentar a nifilas y nifios o adolescentes como
objeto sexual;

11



d) Utilizar su inexperiencia o 1inmadurez para
persuadirlos de los beneficios de un producto o
servicio. No se permitird exagerar las propiedades
0 cualidades de un producto o servicio ni generar
falsas expectativas de los beneficios de los
mismos;

e) Incitar directamente a que compren o pidan la
compra o contratacién de un producto o servicio;

f) Mostrar conductas que promuevan la desigualdad
entre hombres y mujeres o cualquier otra forma de
discriminacidn;

g) Presentar, promover o incitar conductas de acoso
e intimidacidédn escolar que puedan generar abuso
sexual o de cualquier tipo, lesiones, robo, entre
otras, y

h) Contener mensajes subliminales o subrepticios.

4. Derechos de las Audiencias con Discapacidad.

Adicionalmente a los demds derechos, las Audiencias con
Discapacidad tendran los siguientes derechos:

I.

IT.

ITIT.

Iv.

Contar en al menos uno de los programas noticiosos de
mayor audiencia a nivel nacional con servicios de
subtitulaje oculto o doblaje al espafiol y lengua de
seflas mexicana para accesibilidad a personas con
debilidad auditiva y visual;

Promover en los contenidos el reconocimiento de sus
capacidades, méritos vy habilidades, asi como la
necesidad de su atencidén y respeto;

Contar con mecanismos que les den accesibilidad para
expresar sus reclamaciones, sugerencias y quejas al
Defensor de las Audiencias, y

Acceso a la guia de programacidén a través de un nUmero
telefénico o de ©portales de Internet de 1los
Concesionarios de Radiodifusién vy Programadores a
través de multiprogramacién en formatos accesibles
para personas con discapacidad.

12



CAPITULO IV
DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS

1. Defensor de las Audiencias.

Con el fin de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos de las audiencias, Uni Radio deberd contar con un
Defensor de las Audiencias, que sera quien escuche u oriente a
los radioescuchas, atendiendo sus sugerencias, quejas,
opiniones, peticiones, sefialamientos, reclamaciones o
criticas, siendo el puente que perimird la retroalimentacidn
con el actuar del radioescucha.

Lo anterior fortalecera el vinculo entre el publico
radioescucha y la radiodifusora, propiciando una cultura de
participacidén de las audiencias y de respeto a sus derechos, a
fin de contribuir al cabal cumplimiento de los objetivos de
Uni Radio y en general, a la prestacién de un servicio de
calidad.

El Defensor de Audiencia se regulard por lo dispuesto en el
presente Cédigo de Etica, asi como por lo dispuesto en los
Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias,
actuando con total independencia y autonomia de Uni Radio, vy
de la Universidad Autdénoma del Estado de México.

2. Nombramiento del Defensor de las Audiencias

El nombramiento del primer Defensor de las Audiencias de Uni
Radio, se 1llevard a cabo por el Rector de la Universidad
Autdénoma del Estado de México, previa opinidén de personas
relacionadas con los medios de comunicacién, asi como de la
sociedad en general, observando lo dispuesto por el presente
Cédigo de Etica, asi como los Lineamientos Generales sobre los
Derechos de las Audiencias, deméds 1legislacién aplicable vy
previo cumplimiento de los requisitos y procedimiento
establecidos para tal efecto; notificando al Instituto Federal
de Telecomunicaciones de dicho nombramiento.

Cuatro meses antes que concluya el periodo como Defensor de
las Audiencias, se realizara una convocatoria publica para

designar al nuevo Defensor de las Audiencias de Uni Radio.

3. Los requisitos para ser Defensor de los Audiencias seran
los siguientes:

13



I. Tener cuando menos treinta afios cumplidos el dia de su
designacidn:

ITI. Contar con reconocido prestigio en las materias de
comunicaciones, radiodifusidén y telecomunicaciones;

III. No haber sido condenado por delito doloso que amerite
pena de prisidén por mas de un afio, y

IV. No laborar o haber laborado con Uni Radio durante un
previo periodo dos afios.

4. Duracién del cargo del Defensor de las Audiencias

E1l Defensor de las Audiencias durard en el cargo, un periodo
de tres afios, pudiendo volver a ocupar el cargo, cuando medie
entre su separacidén y su nuevo nombramiento un plazo de cinco
anios.

En caso separacién del cargo de Defensor de las Audiencias se
deberda observar lo dispuesto en los Lineamientos Generales
sobre los Derechos de las Audiencias.

5. Obligaciones del Defensor de Audiencia.

El defensor de Audiencia tendrd las obligaciones derivadas de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, de los
Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias,
las que se deriven del texto integro del presente ordenamiento,
asi como las siguientes:

I. Recibir, registrar, analizar y dar seguimiento, atencidn
y contestacidén oportuna, a las sugerencias, quejas,
observaciones, peticiones, criticas o sefialamientos en
relacidén con los derechos de Audiencia;

II. Sujetar su actuacidén a la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, de los Lineamientos
Generales sobre 1los Derechos de 1las Audiencias, el
presente Cédigo de Etica y lo dispuesto en la normatividad
aplicable;

ITIT. Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e
independencia teniendo como prioridad hacer wvaler 1los

derechos de las Audiencias;

IV. Coadyuvar con la Alfabetizacidédn Medidtica de las
Audiencias, difundiendo los derechos de las Audiencias,
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XT.

asi como los mecanismos con los que cuenta para
garantizarlos;

Coadyuvar en la implementacidn de medidas de
Accesibilidad para que las Audiencias con Discapacidad y
las Audiencias Infantiles puedan ejercitar los medios de
defensa que correspondan;

Informar al Instituto Federal de Telecomunicaciones la
actualizacién de algun impedimento para continuar
ocupando el cargo de Defensor;

Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos
atendidos en el ejercicio de sus labores;

Rendir al Instituto, en los meses de febrero y agosto
de cada afio, un informe que describa todos los asuntos
atendidos durante el semestre del afio calendario inmediato
anterior, la forma de atencidén y sus resultados, asi como,
las medidas que hayan implementado, tanto éste como el
Concesionario de Radiodifusidédn para contribuir con la
Alfabetizacidén Medidtica en términos de los Lineamientos,
de conformidad con su Anexo Unico;

Hacer publico dentro de los primeros 10 dias de los meses
de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre, un
informe que contenga los elementos de la fraccidén VIII
del ©presente articulo respecto de los dos meses
anteriores;

Atender en tiempo y forma todos los requerimientos
realizados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

Actuar como un intermediario que oriente a los
radioescuchas, atendiendo sus sugerencias, quejas,
opiniones, peticiones, seflalamientos, reclamaciones o
criticas;

6. Mecanismos de actuaciédn.

El Defensor de las Audiencias gozara de total independencia y
autonomia de Uni Radio y la Universidad Autédnoma del Estado de
México, en la atencidén y resolucidén de las solicitudes
planteadas por las audiencias.
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E1l Defensor de Audiencia podrd solicitar a Uni Radio su
participacidén en algin programa radiofdnico, para realizar un
balance de su trabajo, o responder puUblicamente a alguna
sugerencia, queja y/o comentarios que sean planteados por el
publico radioescucha.

De manera permanente se publicara en la pagina de internet de
Uni Radio las resoluciones a las solicitudes presentadas al
Defensor de las Audiencias, respetando el acuerdo de privacidad
de los solicitantes.

Cada seis meses (febrero y agosto de cada afio), el Defensor de
las Audiencias elaborard un reporte que entregard al Instituto
Federal de Telecomunicaciones, acerca de los asuntos atendidos
y sus resoluciones, en el que incluird como los criterios vy
medios utilizados.

CAPITULIO V
PROCEDIMIENTO PARA LA DEFENSA DE LAS AUDIENCIAS

1. Defensa de las Audiencias.

Las Audiencias podran presentar ante el Defensor sus
sugerencias, dquejas, opiniones, peticiones, sefialamientos,
reclamaciones o criticas, sobre temas infantiles, de personas
con capacidades diferentes o de asuntos en general, gue se
incluyan en la programacidén de Uni Radio, mediante solicitud
por escrito.

2. Requisitos de la solicitud.
La solicitud se deberd presentarse por escrito, de manera
fisica o electrdnica en el portal de Uni Radio o directamente
con el Defensor, dentro de un plazo de 7 dias héabiles
posteriores a la transmisidén del programa o tema referido, vy
debera contar con la siguiente informaciédn:

I. Nombre completo o razdn social;

IT. Domicilio;

IIT. Teléfono;

IV. Correo electrdnico;
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V. Nombre, horario y referencia de contenido audiovisual
seflalado;

VI. Descripcidn clara de la gqueja, sugerencias u opiniones
que quiera se resuelvan;

VII. Derecho de las Audiencias que considera violado;
VIII. En su caso, las pruebas pertinentes.
3. Procedimiento para la defensoria de las Audiencias.

Cuando las Audiencias consideren gque se han violado sus
derechos, podrdn presentar mediante escrito su caso, el
Defensor atenderd la solicitud presentada dentro de un plazo
de 20 dias hédbiles, contados a partir del siguiente en que esté
se haya presentado, iniciando el procedimiento siguiente:

I. En un plazo de dos dias habiles a partir del siguiente a
que se recibid el escrito de solicitud para la defensoria
de las Audiencias, ya fuera de forma fisica, electrdnica
o por el portal, el Defensor girard confirmacidén de
recibido, a través de la misma via en que lo recibid;

IT. El defensor analizard el escrito y determinard si cumple
con los requisitos necesarios para su tramitacidn; en caso
de que la solicitud se presente fuera del plazo de los 7
dias referidos, se desechard de inmediato; de no contar
con los datos de identificacidén y ubicacidén suficientes,
se le notificard al solicitante mediante escrito, sin que
esto constituya un impedimento para su rechazo;

ITTI. El Defensor de la Audiencia de Uni Radio ofreceréa
informacidén, avisando si la solicitud ha sido aceptada, e
investigard el asunto planteado, pudiendo solicitar la

colaboracioén e informacién del personal de la
radiodifusora.
IV. En caso de ser necesario, el Defensor requerird al

solicitante la especificacidén o complementacidédn de los
datos e informacidén que estime convenientes para responder
a su solicitud, otorgéndole un plazo de 5 dias habiles
para el desahogo de 1lo solicitado. Si el solicitante no
entiende en el plazo solicitado se desechara la solicitud,
mediante notificacidén por escrito;
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V. E1l Defensor solicitard por escrito a las é&reas o
departamentos responsables las explicaciones que
considere pertinentes para dar respuesta a la solicitud,
mismo que deberan responder en un plazo de 3 dias habiles
contados a partir del siguiente a que se realice el
requerimiento, exponiendo de manera clara los motivos y
fundamentos que corresponda;

VI. Una vez recibida la respuesta del &rea o departamento
responsable, el Defensor contestard a la solicitud
aportando las respuestas recibidas, asi como una
explicacién del asunto que se trate;

VII. Cuando el Defensor estime que existen violaciones a los
derechos de Audiencias en el caso concreto, deberéd
proponer la emisién de la rectificacidn, recomendacidn o
propuesta de accidn correctiva que corresponda, de forma
clara y precisa;

VIII. Uni Radio dentro de un plazo de los 10 dias héabiles
siguientes a que el Defensor le notifique la violacidn a
derechos de las Audiencias, restituird al solicitante el
goce del derecho que le haya sido violado, a través de la
rectificacién o materializacidédn de la recomendacidén o
propuesta de accidédn correctiva que le corresponda, hecho
que serad notificado al solicitante por medio del Defensor;

IX. En los casos previstos en la fraccidén anterior, el
Defensor deberd hacer de conocimiento formal al Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

4. Desechamiento de la solicitud.

El Defensor podrd hacer caso omiso de aquellas solicitudes que
incluyan quejas, cuestionamientos o criticas, que sean
anénimos, que se realicen en plazos no previstos, que vulneren
a terceros o pidan datos de Transparencia de la Informacidén o
derecho de réplica, las cuales corresponden a otra instancia.

cAPITULO VI
ALFABETIZACION MEDIATICA Y DIVULGACION
DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS
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1. Mecanismos para campafias de Alfabetizacién Mediatica.

De manera continua Uni Radio, 1llevard a cabo acciones que
tengan por finalidad promover la capacidad de anéalisis,
comprensidén y evaluacidn que permitan a las audiencias ejercer
sus derechos.

Lo anterior a fin de que las audiencias tengan la posibilidad
de conocer las herramientas necesarias para hacer valer sus
derechos.

La Campafia de Alfabetizacidén Medidtica se realizard al menos
una vez al afio, con la finalidad de incorporar a nuevas
Audiencias en el conocimiento de sus derechos.

2. Divulgacién de los Derechos de las Audiencias.

La Campafia de Alfabetizacidén comprenderd mecanismos de difusidn
como medios electrdnicos, documentales, capsulas, spots,
entrevistas radiofdénicas, publicaciones impresas, pagina web
de Uni Radio, entre otros.

Uni Radio organizard o participard en eventos con el propdsito
especifico de la divulgacidén de los derechos de las Audiencias.

TRANSITORIOS

Primero. EL presente Cédigo de Etica de Uni Radio XHUAX 99.7
FM, entrard en vigor el dia de su expedicidén por el H. Consejo
Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Segundo. Publiquese el presente decreto en el Organo Oficial
de Difusidébn “Gaceta Universitaria”.

Tercero. Se derogan las disposiciones de igual o menor
jerarquia que se opongan al presente Cédigo de Etica.

EL presente Cédigo de Etica de Uni Radio XHUAX 99.7 FM.,
radiodifusora de la Universidad Autdénoma del Estado de México,
fue aprobado y expedido en sesidn ordinaria del H. Consejo
Universitario, de fecha 29 de septiembre de 2017.

19



